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De l'inventaire a la gestion
de configuration
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Présentation

IMS est un outil de gestion d'infrastructure informatique adaptable a tout type de
structure. Avec IMS on peut :

Effectuer un inventaire automatique des systemes Windows, OSX et Linux
Suivre I'évolution des Systemes et les risques et impacts de modifications
Gérer I'historique de modification d'inventaire, de configuration

Gérer des plannings d'intervention, de maintenance

Obtenir des alertes et statistiqgues, monitoring de l'infrastructure

Workflow de validation de modification

Gérer des stocks et pools de licences

IMS étant basé sur un concept de développement par module et paramétrable (ex : module Inventaire, module
| ocali sation, module configuration, module Statistic
modules supplémentaires juste par paramétrage, pour gérer des rubriques propres a votre parc et non prises
en compte par la version de base de produit.
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Présentation
Application Client serveur N-tiers, se composant de :
- Agent IMS développé en C/C++ et Python,
Client Web (internet Explorer, Mozill a F

- Moteur développé en PHP, JavaScript et Ajax : Bases de données, serveur Web
supportant PHP, Serveur SMTP pour envoi des mails et alertes et gestion du
workflow.

Agent IMS :

Le module doéoinventaire dol MS est un | ogi ci
client a inventorier, qui ne génere aucun fichier log. Les données de collecte
transitent directement de la memoire du systeme client au serveur de gestion qui
gere la planification des collectes. La collecte est également consultable directement
en | ocal sur | e syst me 0% | 6agent est d
| 6ai de doun mini serveur web -Hépl®abesurleso d u
systemes clients.

Léagent de collecte est tr s optimis® pour
les performances.
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Avantages

Multi plateformes : Compatible Windows, OSX, Linux...

Maitrise de vos données : Support de nombreuses bases de données via des
modules d'interfacage (Mysql, SQL server, Oracle...)

Pas de format propriétaire : pérennité et sécurité des informations, les données sont
maitrisées

Pas de logiciel lourd co6te client : Fonctionne via une interface web avec uniguement
un navigateur internet a jour. Internet Explorer, FireFox, Chrome

Evolutivité : gestion par modules

Adaptation aux besoins : gestion de listes et champs personnalisés, conteneurs de
navigation personnalisable.

Possibilites : Génération de statistiques, génération de schémas d'architecture,
exports en PDF, en feuilles de calcul
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Avantages
Nous n'avons pas de flux de d'inventaire a stocker

Nous wutilisons | e concept de CMS : <c¢c' est
la navigation (l'affichage est totalement dissocié de la donnée)

La donnée ou le type de données est totalement manageable en dehors de celles qui

constituent | e ciur notre appli. (-a veu
cette appli pour g®rer un parc Auto si I
Gestion fine des alertes On d®ci de de

alerté des gqu'un ordi qui fait du café est installé dans mon parc et bien je peux le faire

Connai ssance de | 6architecture et de 11 e
les liens inter-systemes et de savoir ce qui passe dans un lien spécifique (port , flux
protocole , type de lien ...)
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Données gérées par IMS
Voi ci une | iste non exhaustive dobébexempl es
Données Localisation : Site géographique,Batiment,Salle, Baie, Chassis...

Données de cycle de vie Matériel : Statut, Environnement, Affectation actuelle, Date

débachat, Date doéinstallati on, Premi re af
Donn®es dol: Matériel, Laicialse

Données constructeur : Numeéro de série, Modele, Type

Données Réseau: Car act ®ri stiques doéinterconnex

Données Systeme : OS

Composants principaux : Ram, Cartes , Disques, alimentations, ventilation,
energétique...

Données d'architecture : Adhérences et interconnexions, cartographie, flux
Données de Maintenance et d'exploitation,
Données de sécurité

Données comptable.....
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Brigues fonctionnelles IMS

Passerelle de messagerie

IEIES

Tiers
Applications Applications

Data Consumer

data Provider
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Architecture

IMS s'installe sur un serveur web et utilise une base de données et éventuellement un annuaire LDAP.

Les rapports de collecte sont envoy®s ou demand®s par
tout matériel informatique capable d'envoyer des messages de type SNMP, WMI, XML,...

La console de gestion permet via un navigateur web la consultation du systéme
LDAP
Serveur de

@ Intranet / Internet
& 5 Serveur base de Serveur

Console de gestion f Web + IMS données LDAP

J 0
|
Rapports |
d'inventaire 1
via XML |
PC inventorié Imprimante

Serveur mail
inventorié

Serveur web
inventorié

inventoriée
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Fonctionnement de l'interface

L'arborescence de gauche permet d'accéder a vos listes d'inventaires, ou une partie
de celles-ci selon vos filtres : ces conteneurs sont paramétrables.

La liste de droite permet de parcourir les listes d'inventaires et d'en afficher les
deétails dans la section en dessous : paramétrable.

La section du bas permet via des onglets d'afficher des détails : paramétrable.

Le menu d®roul ant olnventaireo du haut per
édition

Les 2 diaporamas suivantes montrent les difféerences entre le mode consultation et
édition

PS : L'acces a l'application est géré par Authentification et Autorisation : qui peut faire
quoi ?
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Apercu de l'interface mode consultation

Accueil Inventaire Administration Parametres systeme Preferences 2 Déconnexion
Site @ - Tous - " RN ENrage: | 1 |/ 110 L3 N B0 | éléments par page =]
Serveurs Date d'inventaire Nom Systéme d'exploitation Service Pack Etat ac
Peripheriques 2010-09-02 A&-CORE-PF1-ROP LIMIH B
- 2010-028-321 A-CORE-PF3-REF LIMIH
Gestion
= Actifs k_} Z2010-08-31 ADAMPIG A,
= Ematériel @  2010-08-31 ADEMA LIMU £
Actif @ 2010-08-31 ADIREZNT A
Attente de mouvement © 2010-08-31 P A
Rebut _
= Architecture (] 2010-08-31 ADM164 WINWDOW S B,
JCDnﬁguratiDn © z2010-08-31 ADRASTEE 2,
Carnet d'adresses r e
Donneées Fonctionnelles
Exploitation systéme
G_en:uln:u:ahSatu:un | Boitier || Alim || Cartes || Stockage || MErnoire || Réseau || Linités || Exploitation || ¥ |
__IE-aies . =
__laétiments e Carte
chassis Marque : | Tous v Adresse IP W4 126.251.180.25
Elozaux Adresse IP Y6
Clsites YMitesse | Tous # Adresse physigue
Stock Margque
Données de contrile A Type : |Tous ¥ Debit
MaSQUER Type
Passerelle w
Travaux Aller dans la gestion
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Apercu de l'interface mode edition

Accueil Inventaire Administration Parametres systeme Preférences ?  Deéconnexion
] Consulter
Site :|-Tous- . /110 50 | éléments par page a8
Serveurs Saisir collé barre  taire Nom Systéme d'exploitation Service Pack Eta
- C
PErgluElg L s [] /A 2010-09-02 A-CORE-PF1-ROP  UNIX A
GEStiO" O & z2010-08-21 A-CORE-PF2-REF LIMIx A
O & 2010-08-31 ADAM WINDOWS -
= Ll actifs ] & 2010-08-321 ADAMPIG A
= =Materiel ] ©® 2010-08-31 ADENA LINUX A
Actif [0 ©® =2010-08-31 ADIRE2NT A
Attente de mouvement -
Rrehut O 2010-08-31 ADIRE3INT A
= Architecture [ &  2010-08-31 ADM164 WINDOWS &
+ = Configuration & 2
* Carnet d'adresses [ & Supprimer la selection | - - ] Inventaire active
+ Données Fonctionnelles
+H L Exploitation systéme
=~ Leokoallsation Liste Boitier Alirn Cartes Stockage MEmaire Réseau Linités Exploitation ¥
=Baies . -
=IBpatiments filtres Carte
ZElChassis Marque : | Tous + 4dresse IP ¥4 126.251.180.25
Ellacaus sdresse IP VG
=lSites YVitesse o | Tous Adresse physique
¥ Stock Margque
* | Iponnées de caontrile A Type @ |Tous v Debit
MaSQUER Type
Passerelle w
Travaux [ Aller dans la gestion ]

Dans cette diapo, le systeme managé possede plusieurs cartes réseaux, I'onglet réseau permet d'afficher la
liste des cartes rattachées et de les filtrer selon vos parametres pour un affichage plus clair,
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Gestion des adhérences

Une configuration est une entité architecturale regroupant un certain nombre de membres (équipements) pour une
fonction donnée. Nous appelons adhérence le lien permanent entre ces différents membres. Cette gestion nous
permet de rendre automatique la connaissance des risques et impacts liés a chaque composant.

b4 Admin Accueil Inventaire Administration Parameétres systéme Préferences 2 Déconnexion
Site ¢ - Tous - = RN ENrage | 1 |71 32N B0 | éléments par page =]
. - Nom Risque Impact Superviseur
Inventaire BLACKBERRY BE Mail IN OUT Bussiness Mr Alberto Contador
| AR Elove At du Support___edesk SCE_____uichel .
E ordinateurs %
Arret SEI"I.I'II:ES Bancaires Services Delivery Kerviel
Postes MESSAGERIE Mail IN QUT Bussiness Mr &ndy SCHLECK
Serveurs
Périphérigues
Gestion
&ctifs
H larchitecture
= gonfiguration
—ladhérences
Carnet d'adresses
DDr‘Ir'IIIéES.FDr'II:tiDr'Ir'IE||ES J adhérences |
Exploitation systéme
= [ cénlocalisation Serveur Poids Risque Impact Protocole Port Cible Sens in Sens out
Elpaias A-CORE-PF2-ROP 20 testrisk? test impact 2 POP 110 A-CORE-PF3-REF oui oLl
pstiments A4-CORE-FF1-ROP 20 testrisk? test impact 2 HTTP g0 ADAM oui oui
~Ichassis
ILocaux
sites
Staock
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Gestion des travaux

Il sdéagit des changements , maintenance , expl
La gestion des travaux nous permet de planifie
connaissance exacte des risques et impacts !

ol tatior
r ces t

& ]
e Admin Accueil Inventaire Administration Paramétres systéme Préférences 2 Déconnexion
Site ;|- Tous - - Page:| 1 |/1 50 | éléments par page %44
.S
[] ne de travaux Statut Date de création Date de fin souhaitée Durée Dem:
L Actifs Fl z 2010-09-30 2010-09-30 00:00:00
- .
AEhilEE e ] 1 2010-09-30 2010-09-30 00:00: 00

+ Carnet d'adresses

+ Donneges Fonctionnelles

# L Exploitation systeme

+ Geéolocalisation

+ Stock

+ Données de contrile A

MASCILER
Travaux < »

& Supptrimer la sélection ] - [ ) Ajouter
=Zpemande de Travaux )
Alertes .
Gestion de travaux
7 = plertes Ajout de travaux 4
—Canfiguration _ i
Configuration : | ARS w

Assistance Matériel : .

Date d'intervention ©  |2010-10-9
Workflow Date de fin souhaitée :|2010-10-9
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Gestion des alertes
Un certain nombre dobéalertes sont pr ®d®f i ni
avec ses propres conditions et actions | |

champ de la CMDB.

€

a» Admin Accueil Inventaire Administration Parameétres systéme Préferences 7 Déconnaxion
_S_i_tf;"_z':'_'-jS' ~ Page .| 1 |/1 KD | éléments par page %A%
.S
] Type Categorie Actif Table Source
L ACtifs [] Avertissement Matériel oui test test3
+ Architecture
+ Carnet d'adresses
+ Donnees Fonctionnelles
+ Exploitation systéme
+ Geolocalisation
+ Stock
+ Données de contrdle A
MASQLER
Travaux & Supprimer la selection ] —[ | Dupliguer H ) Ajouter
SElhemande de Trawvaus )
Alertes . — : —
EListe Sonde Conditions Actions Description
H —alertes Type . Erreur v
=IConfiguration o
Categarie : | patériel «
Assistance ACtf ;
Table : tateriel
Workflow
Source : ServeurDB_02
StﬂtlStIQUES Annuler || =] Enregistrer I5 Enregistrer tout
g g
W
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Interface d'administration

Le noyau du serveur de management IMS est similaire a un gestionnaire de contenu.

Il permet de créer toute sorte de listes ou conteneurs : ordinateurs, serveurs,
périphériques, imprimantes, lecteurs de code barres.

On définira pour chague modele de liste, le type de contenu :
Nombre (entier positif)

Nombre a virgule

Texte (255 caracteres max)

Description

Date / Heure

Réference a un élement ou modele externe

Il vous permet de gererlesmeta-d on n®es doaffi chage en |1 ai
de votre CMDB et surtout doavoir | a r®pr



%SODI’OQIX Infrastructure Management Software

| nt erface dOAdmI ni strati on

Par exempl e si | 6on veut modifier | es ®I ®n
Serveurs



