
Infrastructure 

Management 

Software 

 

De l'inventaire à la gestion 

de configuration 

 

Infrastructure Management Software 



Infrastructure Management Software 

Présentation 

IMS est un outil de gestion d'infrastructure informatique adaptable à tout type de 
structure. Avec IMS on peut : 

Effectuer un inventaire automatique des systèmes Windows, OSX et Linux 

Suivre l'évolution des Systèmes et les risques et impacts de modifications 

Gérer l'historique de modification d'inventaire, de configuration 

Gérer des plannings d'intervention, de maintenance 

Obtenir des alertes et statistiques, monitoring de l'infrastructure 

Workflow de validation de modification 

Gérer des stocks et pools de licences 

IMS étant basé sur un concept de développement par module et paramétrable (ex : module Inventaire, module 

localisation, module configuration, module Statistiques , module monitoringé) vous pourrez rajouter des 

modules supplémentaires juste par paramétrage, pour gérer des rubriques propres à votre parc et non prises 

en compte par la version de base de produit. 
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Présentation 

Application Client serveur N-tiers, se composant de :  

- Agent IMS développé en C/C++ et Python,  

- Client Web (internet Explorer, Mozilla Firefox, Chromeé),  

- - Moteur développé en PHP, JavaScript et Ajax : Bases de données, serveur Web 
supportant PHP, Serveur SMTP pour envoi des mails et alertes et gestion du 
workflow.  

Agent IMS : 

Le module dôinventaire dôIMS est un logiciel de collecte automatique se d®ployant sur le 
client à inventorier, qui ne génère aucun fichier log. Les données de collecte 
transitent directement de la mémoire du système client au serveur de gestion qui 
gère la planification des collectes. La collecte est également consultable directement 
en local sur le syst¯me o½ lôagent est d®ploy®. Cette consultation locale se fait ¨ 
lôaide dôun mini serveur web li® au module Client. Lôagent est t®l®-déployable sur les 
systèmes clients. 

Lôagent de collecte est tr¯s optimis® pour que son fonctionnement ne perturbe en rien 
les performances. 
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Avantages 

Multi plateformes : Compatible Windows, OSX, Linux... 

Maîtrise de vos données : Support de nombreuses bases de données via des 
modules d'interfaçage (Mysql, SQL server, Oracle...) 

Pas de format propriétaire : pérennité et sécurité des informations, les données sont 
maîtrisées 

Pas de logiciel lourd côté client : Fonctionne via une interface web avec uniquement 
un navigateur internet à jour. Internet Explorer, FireFox, Chrome 

Évolutivité : gestion par modules 

Adaptation aux besoins : gestion de listes et champs personnalisés, conteneurs de 
navigation personnalisable. 

Possibilités : Génération de statistiques, génération de schémas d'architecture, 
exports en PDF, en feuilles de calcul 
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Avantages 

Å  Nous n'avons pas de flux de d'inventaire à stocker  

Å Nous utilisons le concept de CMS : c'est ¨ dire que lôon affiche ce que lôon veut dans 
la navigation (l'affichage est totalement dissocié de la donnée)  

Å La donnée ou le type de données est totalement manageable en dehors de celles qui 
constituent le cîur notre appli. (­a veut dire que lôon pourra m°me d®cider d'utiliser 
cette appli pour g®rer un parc Auto si lôon veut..)  

Å  Gestion fine des alertes : On d®cide de ce que lôon veut alerter. Ex : je veux °tre 
alerté dès qu'un ordi qui fait du café est installé dans mon parc et bien je peux le faire 

Å Connaissance de lôarchitecture et de lien r®seau : IMS permet de savoir exactement 
les liens inter-systèmes et de savoir ce qui passe dans un lien spécifique (port , flux , 
protocole , type de lien ...)  
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Données gérées par IMS 

Voici une liste non exhaustive dôexemples de donn®es manipul®es par IMS de base. 

Données Localisation : Site géographique,Bâtiment,Salle, Baie, Chassis... 

Données de cycle de vie Matériel : Statut, Environnement, Affectation actuelle, Date 
dôachat, Date dôinstallation, Premi¯re affectation, Fin de vie pr®visionnelleé 

Donn®es dôInventaire : Matériel, Logiciels 

Données constructeur : Numéro de série, Modèle,Type 

Données Réseau : Caract®ristiques dôinterconnexion 

Données Système : OS 

Composants principaux : Ram, Cartes , Disques, alimentations, ventilation, 
énergétique...  

Données d'architecture :  Adhérences et interconnexions, cartographie, flux 

Données de Maintenance et d'exploitation,  

Données de sécurité 

Données comptable..... 
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Briques fonctionnelles IMS 

Authentification et Autorisation Passerelle de messagerie 

Server WEB 

Statistique et Reporting 

CMDB 

Workflow Intégré 

IMS - CORE 

Tiers 
Applications 
data Provider 

Tiers 
Applications 
Data Consumer 

Monitoring 
Exploitation  
Services 

Gestion IT  
Inventaire IT 

Portail WEB IMS 
Utilisateur/administrateur 
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Architecture 

IMS s'installe sur un serveur web et utilise une base de données et éventuellement un annuaire LDAP. 

Les rapports de collecte sont envoy®s ou demand®s par le serveur IMS  : Les flux dôinventaire proviennent  de 
tout matériel informatique capable d'envoyer des messages de type SNMP, WMI, XML,... 

La console de gestion permet via un navigateur web la consultation du système 
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Fonctionnement de l'interface 

L'arborescence de gauche permet d'accéder à vos listes d'inventaires, ou une partie 
de celles-ci selon vos filtres : ces conteneurs sont paramétrables. 

La liste de droite permet de parcourir les listes d'inventaires et d'en afficher les 
détails dans la section en dessous : paramétrable. 

La section du bas permet via des onglets d'afficher des détails : paramétrable. 

Le menu d®roulant òInventaireò du haut permet de passer en mode consultation ou 
édition 

Les 2 diaporamas suivantes montrent les différences entre le mode consultation et 
édition  

PS : L'accès à l'application est géré par Authentification et Autorisation : qui peut faire 
quoi ? 
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Aperçu de l'interface mode consultation 
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Aperçu de l'interface mode édition 

Dans cette diapo, le système managé possède plusieurs cartes réseaux, l'onglet réseau permet d'afficher la 
liste des cartes rattachées et de les filtrer selon vos paramètres pour un affichage plus clair, 
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Gestion des adhérences 

Une configuration est une entité architecturale regroupant un certain nombre de membres (équipements) pour une 
fonction donnée. Nous appelons adhérence le lien permanent entre ces différents membres. Cette gestion nous 
permet de rendre automatique la connaissance des risques et impacts liés à chaque composant. 
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Gestion des travaux 

Il sôagit des changements , maintenance , exploitation  ¨ op®rer sur un syst¯me, ou sur une configuration. 
La gestion des travaux nous permet de planifier  ces t©ches dans un cycle dôapprobation et de suivi, avec une 
connaissance exacte des risques et impacts ! 
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Gestion des alertes 
Un certain nombre dôalertes sont pr®d®finies dans IMS, mais on peut cr®er dôautres alertes 
avec ses propres conditions et actions. Il est possible de mettre une alerte sur nôimporte quel 
champ de la CMDB. 
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Interface d'administration 

Le noyau du serveur de management IMS est similaire à un gestionnaire de contenu. 

Il permet de créer toute sorte de listes ou conteneurs : ordinateurs, serveurs, 
périphériques, imprimantes, lecteurs de code barres. 

On définira pour chaque modèle de liste, le type de contenu : 

Nombre (entier positif) 

Nombre à virgule 

Texte (255 caractères max) 

Description 

Date / Heure 

Référence à un élément ou modèle externe 

Il vous permet de gerer les meta-donn®es dôaffichage en liaison avec les vraies donn®es 
de votre CMDB et surtout dôavoir la r®pr®sentation de votre choix pour vos donn®es. 
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Interface dôAdministration 

Par exemple si lôon veut modifier les ®l®ments de lôonglet services du conteneurs 
Serveurs 

 

 


